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EU i dalje radi na uklanjanju prepreka koje građanima, vladama i poduzećima onemogućuju iskorištavanje svih prednosti interneta. 
Rješenja među ostalim uključuju ukidanje geografskog blokiranja, ukidanje naknade za roaming na mobilnim telefonima i rješavanje 
problema nemogućnosti pristupa internetu ili nedostataka digitalnih vještina, ali i nova pravila o prenosivosti koja će ljudima omogućiti 
pristup njihovim internetskim pretplatama na televiziju, igre i glazbu dok putuju unutar EU-a na isti način na koji im pristupaju kod kuće. 

Cilj je jedinstvenog digitalnog tržišta EU-a stvoriti prilike za ljude i poduzeća te 
poboljšati vodeći položaj Europe u svjetskom digitalnom gospodarstvu.

Što EU čini
Jedinstveno digitalno tržište dovest će 
do unaprjeđenja e-trgovine i dostave pa-
keta, ukidanja geografskog blokiranja i 
revizije sustava PDV-a. Njime će se pobolj-
šati poslovno okruženje zahvaljujući refor-
mi telekomunikacijske i medijske politike, 
revidiranju pravila o načinu rada internet-
skih platformi te osiguravanju sigurnosti i 
zaštite internetskog svijeta. Jedinstveno 
digitalno tržište pomoći će potaknuti gos-
podarstvo osiguranjem slobodnog protoka 
neosobnih podataka, ulaganjem u digital-
ne vještine i pružanjem boljeg pri-
stupa internetskim javnim usluga-
ma. Ljudima i poduzećima olakšat 
će se život zahvaljujući legalnom, 
sigurnom i povoljnom internetskom 
trgovanju, inovacijama i komunika-
ciji. Postizanjem jedinstvenog digi-
talnog tržišta moglo bi se pridonije-
ti gospodarstvu EU-a sa stotinama 
milijardi eura godišnje i otvoriti 
stotine tisuća radnih mjesta.

Europska komisija donijela je veći-
nu zakonodavnih prijedloga koje je 
najavila 2015. u svojoj strategiji o 

jedinstvenom digitalnom tržištu. Sada joj 
je namjera pretvoriti prijedloge u stvarnost 
za građane EU-a. Poduzeti su među osta-
lim sljedeći koraci:

●● U lipnju 2017. ukinute su naknade za 
roaming pa ljudi mogu upotrebljavati 
svoj mobilni telefon dok putuju u EU-u 
po jednakoj cijeni kao i kod kuće.

●● Od svibnja 2018. građani i poduzeća 
ostvaruju prava prema novim stro-
gim pravilima EU-a o zaštiti osobnih 
podataka.

●● Komisija želi građanima osigurati naj-
bolju moguću internetsku vezu, a ini-
cijativom WiFi4EU promiče uvođenje 
besplatnih javnih pristupnih točaka za 
Wi-Fi u lokalnim zajednicama diljem 
EU-a.

●● Komisija je predložila nove alate koji će 
pomoći u zaštiti ljudi i poduzeća od ki-
bernapada te istodobno jača sposob-
nosti svoje agencije za kibersigurnost, 
a u 2018. i svojeg centra za stručnost u 
području kibersigurnosti.

●● Nove inicijative predložene su u 
području e-zdravstva, suzbija-
nja dezinformacija, transparen-
tnosti internetskih platformi, 
umjetne inteligencije, superra-
čunala, mreža 5G i lanca blo-
kova, kao i digitalna strategija 
za zapadni Balkan. 

●● Kako bi EU ostao na vodećem 
položaju u digitalnoj transfor-
maciji, Komisija predlaže da 
se 9,2 milijarde eura uloži u 
programe „Digitalna Europa” i 
„Kreativna Europa”.

Saznajte više: https://ec.europa.eu/digital-single-market/en
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Kontakt
s EU-om

Ostali informativni 
članci u seriji „Što 
Europska unija čini”

Imate pitanja o Europskoj uniji? 
Europe Direct može pomoći: 
00 800 6 7 8 9 10 11, 
http://europedirect.europa.eu 

 
Ovaj informativni članak dio je 
publikacije „Europska unija: Što 
je i što čini”. Interaktivna verzija 
ove publikacije s poveznicama na 
internetski sadržaj dostupna je 
u formatima PDF i HTML na  
https://op.europa.eu/webpub/com/
eu-what-it-is/hr/
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NA INTERNETU
Informacije o Europskoj uniji na svim službenim jezicima EU-a dostupne su na 
internetskim stranicama Europa: https://europa.eu/european-union/index_hr

OSOBNO
U cijeloj Europskoj uniji postoje stotine informacijskih centara Europe Direct.

Adresu najbližeg centra možete pronaći na:  
https://europa.eu/european-union/contact_hr

TELEFONOM ILI E-POŠTOM
Europe Direct je služba koja odgovara na vaša pitanja o Europskoj uniji. Možete 
im se obratiti:

●● �na besplatni telefonski broj: 00 800 6 7 8 9 10 11 (neki operateri naplaćuju 
te pozive),

●● na broj: 00 32 2 299 9696 ili
●● e-poštom preko: https://europa.eu/european-union/contact_hr

ČITAJTE O EUROPI
Publikacije o Europskoj uniji jednim su klikom dostupne na mrežnim stranicama 
Publikacija EU-a: https://op.europa.eu/hr/publications

PREDSTAVNIŠTVA EUROPSKE KOMISIJE
Europska komisija ima urede (predstavništva) u svim državama članicama 
Europske unije:  
https://ec.europa.eu/info/about-european-commission/contact/local-offices-
eu-member-countries_hr

UREDI EUROPSKOG PARLAMENTA
Europski parlament ima urede u svim državama članicama Europske unije:  
http://www.europarl.europa.eu/at-your-service/hr/stay-informed/liaison-
offices-in-your-country

DELEGACIJE EUROPSKE UNIJE
Europska unija ima i delegacije u drugim dijelovima svijeta:  
https://eeas.europa.eu/headquarters/headquarters-homepage/area/geo_hr

Rukopis dovršen u siječnju 2020.
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